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INTRODUCCION

Las organizaciones cada dia se enfrentan a un entorno empresarial mas diverso, complejo y
competitivo.

En la actualidad, estamos inmersos en el conocido entorno empresarial BANI que surge como
una evolucién del conocido entorno VUCA (volatil, incierto, complejo y ambiguo). BANI es un
acronimo que significa (fragil, ansioso, no lineal e incomprensible).

Nos encontramos en un mundo con mayor susceptibilidad a rupturas y crisis (fragil), en donde
los cambios no son graduables ni predecibles (no lineal), la sensacion de incertidumbre y temor
va en aumento (ansioso) y es mayor la dificultad para entender las causas y consecuencias
(incomprensible).

Para adaptarnos a una realidad cada vez mas cambiante, necesitamos herramientas y
habilidades directivas que nos permitan influir, guiar y motivar a nuestro equipo para alcanzar
nuestra mision y vision empresarial. La comunicacion, la gestion emocional, el liderazgo, la
motivacién y la toma de decisiones son excelentes aliados para afrontar nuestro presente con
las mayores garantias de éxito.

OBJETIVO GENERAL

Adquirir los conocimientos y habilidades necesarios para mejorar el compromiso y la motivacion
de los miembros de la organizacion y para entender, afrontar y desarrollar actitudes favorables
ante la toma de decisiones y la negociacion en la resolucion de conflictos.
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CONTENIDO FORMATIVO

ADGD146PO | Habilidades directivas: influir, motivar y toma de decisiones | 60 horas

UAL Técnicas de motivacién laboral 11
e La motivacion
e Acciones para motivar al personal

Cuestionario de autoevaluacion 0,5
Tiempo total de la unidad de aprendizaje 11,5

UA2 Lainteligencia emocional en la organizacién y la satisfacciéon 11
laboral

e Las emociones
e ¢Qué entendemos por trabajo?
e ¢ Qué es la satisfaccion laboral?

Cuestionario de autoevaluacién 0,5
Tiempo total de la unidad de aprendizaje 11,5
UA3 Delegacion y liderazgo 11

e (¢ Qué es la delegaciéon?
e (Qué es el liderazgo?

Actividad entregable 3 0,5
Tiempo total de la unidad de aprendizaje 115
UA4 La comunicacion en laempresay en los equipos de trabajo 10

e ¢ Qué es la comunicacion?
e ¢Qué es un equipo de trabajo?

Cuestionario de autoevaluacion 0,5
Tiempo total de la unidad de aprendizaje 10,5
UAS Latoma de decisiones en equipo 11,5

e Las situaciones probleméticas en el trabajo
e El proceso de andlisis de problemas y toma de decisiones ante
unas situaciones complejas: Fases y herramientas

Cuestionario de autoevaluacién 0,5
Tiempo total de la unidad de aprendizaje 12
Prueba final de evaluacién 1

Actividad préctica de evaluacion final 2
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