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INTRODUCCION

Un sistema de gestion de relaciones con los clientes (CRM) es una herramienta esencial para
las empresas de todos los tamafios. Puede ayudar a las empresas a organizar y administrar sus
datos de clientes, realizar un seguimiento de las interacciones con los clientes, cerrar mas ventas
y mejorar el servicio al cliente.

Por ello, a lo largo de este curso, vamos a centrarnos en conocer todo ello con mayor
profundidad.

OBJETIVO GENERAL

Administrar sistemas relacionales de gestion de clientes y/o usuarios (CRM)

Objetivos especificos

e Generar el universo de datos de una organizacién a través de la definicion de
diferentes segmentos, colectivos y tipos de usuario.

e Determinar una planificacion de acciones de sistematizacién de procesos de analisis,
curacion, optimizacibn y reporte de unos datos, formando el propio
universo de una organizacion.
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CONTENIDO FORMATIVO

Aprende a usar un CRM - Nivel 1 60 horas

UA1 Gestion de base de datos de usuarios (CRM) y segmentacion 29

o Estrategias de interaccion con los clientes

e Generacion, gestidon y comunicacion de contactos

e Listas y bases de datos

e Fidelizacion de clientes

e Laimplementacién de un CRM

e QuéeslaCRM

e Segmentacion de los datos |. Segmentacion de los datos Il.
e Técnicas de segmentacion

e Estrategias CRM de marketing online

e Estrategias para la confeccion de campafias de publicidad
online

e Informes de monitorizacion de base de datos

Cuestionario de autoevaluacion 0,5
Tiempo total de la unidad de aprendizaje 29,5
UA2 Estrategias de sistemas relacionales (CRM) 29

e Gestion del valor del cliente

e Analitica para la creacion de perfiles

e Customer Life Time Value

e Explotacion, optimizacién y curacion de bases de datos
e Técnicas de depuracion de bases de datos

e Valor del CRM para la empresa y centralizacion de la relacion
con el cliente

e CRM acorde a la filosofia lean y agil, para empezar de forma
rapida con nuestras campafas

e Introduccion al lenguaje R 1y al lenguaje R I

Cuestionario de autoevaluacién 0,5

Tiempo total de la unidad de aprendizaje 29,5

Prueba final de evaluacién 1




