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INTRODUCCION

Un sistema de gestion de relaciones con los clientes (CRM) es una herramienta esencial para
las empresas de todos los tamafios. Puede ayudar a las empresas a organizar y administrar sus
datos de clientes, realizar un seguimiento de las interacciones con los clientes, cerrar mas ventas
y mejorar el servicio al cliente.

Por ello, a lo largo de este curso, vamos a centrarnos en conocer todo ello con mayor
profundidad.

OBJETIVO GENERAL

Administrar sistemas relacionales de gestion de clientes y/o usuarios (CRM)

Objetivos especificos

¢ Determinar actuaciones transversales de acciones informativas, comerciales y de
comunicacion realizadas sobre segmentos y usuarios, formando una base de datos
impactada, permitiendo un seguimiento, control y correccion de
desviaciones en el caso de que se produjeran.

e Desarrollar planes de accién enfocados en una monitorizacion del comportamiento de
usuario y del cuadro de mando general del sistema relacional de clientes y/o usuarios.
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CONTENIDO FORMATIVO

Aprender a usar un CRM - Nivel 2 60 horas

UA1 Analitica, medicién y seguimiento de acciones en CRM 32

e Canales de captacion y generacion de datos

e Caodificacion y analitica digital

e Modelos predictivos

e Herramientas para fines operacionales vs analiticos

e Lead Scoring y su importancia en nuestra estrategia Inbound

e Saber qué es la ciberseguridad y coémo se relaciona con la
seguridad de la informacion

o Definicién de ciberseguridad y su importancia en la era
digital

o Explicacién de la relacion entre la ciberseguridad y la
proteccidn de la informacién confidencial de una
organizacion

e Reglamento de proteccién de datos: El RGPD
o Larepercusion del RGPD en las empresas
o Aproximacion al data journey
o Principios de la RGPD

o Beneficios y riesgos de la implantacion de la RGPD.
Nuevas figuras que surgen de ella

Cuestionario de autoevaluacién 0,5
Tiempo total de la unidad de aprendizaje 32,5
UA2 Monitorizaciéon del dato en CRM 26

e Modelos de negocio basados en la generacion de datos
e Big Data: origen y contextualizacion
e Soluciones en la nube para Big Data
e Contextualizacion practica de la productividad del dato
e Tipologia de los datos
e Tratamiento del dato
o Estructura arquitectonica en Big Data
e Big Data Analytics
o Big data analytics, data mining y data science

e Herramientas fundamentales del Big Data Analytics

Cuestionario de autoevaluacién 0,5

Tiempo total de la unidad de aprendizaje 26,5

Prueba final de evaluacién 1




